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Goteborgs Stads riktlinjer for dgarstyring utgor tillsammans med bolagsordning och
detta dgardirektiv underlaget for kommunfullmaiktiges styrning av bolaget. Genom
agardirektivet anger kommunfullméktige &ndamaélet och den 14ngsiktiga viljeriktningen
for bolagets verksamhet samt krav och forvéantan pé bolaget. Direktivet syftar till att
skapa forutséttningar for ett effektivt styrelsearbete, en aktiv dgarstyrning och uppsikt
over bolaget.

Agardirektivet 4r uppdelat i tre kapitel. Kapitel 1 och 3 #r generella och likalydande for
alla av Goteborgs Stad heldgda bolag. Av kapitel 2 framgar direktiv som géller specifikt
for bolaget. For deldgda bolag géller villkoren enligt Goteborgs Stads riktlinjer for
dgarstyrning.

Kapitel 1 — Inledande bestammelser
Innehallet i detta kapitel beskriver forutsittningarna for kommunfullméktiges samlade
styrning av Bolaget.

§ 1  Syftet med stadens d4gande av bolag ar att dessa, tillsammans med stadens 6vriga
verksamheter, ska skapa nytta for staden, dess boende, besdkare och verksamheter
samt medverka i utvecklingen av ett hallbart géteborgssamhélle. Hela staden-nytta
och helhetssyn ska genomsyra bolagets verksamhet. Till detta hor att aktivt folja
och agera pa fordndring och utveckling kopplat till uppdraget, i syfte att forbéattra
verksamhet och arbetsformer.

§ 2 Kommunfullméktiges samlade styrning av stadens bolag handlar ytterst om att
medverka till att kommunfullméktiges beslut genomf{ors. Kommunfullmaktiges
budget dr det 6verordnade styrande dokumentet for Goteborgs Stads bolag som ska
genomforas av Bolaget. Implementeringen av kommunfullmiktiges strategiska
malsdttningar ska folja vedertagna metoder for strategisk planering, genomforande
och uppfoljning.

§ 3  Stadens bolag ska bidra till ett 1&ngsiktigt hallbart samhélle genom att i sin
verksamhet bedriva ett aktivt hallbarhetsarbete. Alla styrelser ska driva ett
integrerat och proaktivt hallbarhetsarbete som syftar till att uppna malen i
Agenda 2030. En héllbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstéller
dagens behov utan att d&ventyra kommande generationers mojligheter att
tillfredsstélla sina behov.

§4 Bolaget ska utfora sitt uppdrag utifrdn demokratisk grundsyn, principer om
méinskliga rittigheter och mot alla former av diskriminering. Det ska vara
foredome 1 jamstélldhets- och mangfaldsarbetet, arbeta aktivt for en inkluderande
kultur samt ha god afférsetik och ett aktivt anti-korruptionsarbete. For Goteborgs
Stad som dgare ar det av sdrskild vikt att Bolaget arbetar for en sund och séker
arbetsmiljo, respekt for ménskliga réittigheter samt goda och anstéindiga
arbetsvillkor.




§5

§6

§7

§8

Kommunens medlemmar ska behandlas lika om det inte finns sakliga skél for
nagot annat. Oavsett forutsittningar, bakgrund och var i kommunen man bor, ska
manniskor bli vardigt bemétta och fa en god och likvirdig service.

Bolaget har ansvar for att samrdda med och aktivt soka samverkan med andra
namnder och bolagsstyrelser nir de egna besluten och det egna agerandet paverkar
andra eller nér det d4r nddvindigt for att uppné helhetssyn i genomforandet av
kommunfullméktiges mal och riktlinjer.

Formellt utévar kommunfullméktige dgarstyrning genom att utse styrelse och
lekmannarevisorer samt genom att faststélla bolagsordning och adgardirektiv for det
enskilda bolaget.

Goteborgs Stadshus AB har kommunfullmiktiges uppdrag att ansvara for den
praktiska dgarstyrningen av Géteborgs Stads bolag med utgangspunkt i sitt
dgardirektiv, bolagens dgardirektiv, kommunfullmiktiges budget och andra
styrande dokument samt beslut fattade av kommunstyrelsen pa delegation av
kommunfullméktige.

Roll- och ansvarsfordelning mellan de olika nivaerna i Goteborgs Stads
bolagsstruktur framgér av Goteborgs Stads riktlinjer for 4garstyrning.

Kapitel 2 — Specifikt for Storningsjouren i Goteborg AB
Innehéllet i detta kapitel beskriver &andamalet med bolagets verksamhet och
kommunfullméktiges uppdrag till bolaget.

Det kommunala andamalet

§1

Storningsjouren i Goteborg AB ska verka for en tryggare boendemiljo i
Goteborg.

Bolagets uppdrag

§2

§3

Framtidenkoncernen ska, genom ett medvetet och aktivt agerande pé Goteborgs
bostads- och fastighetsmarknad, vara en strategisk aktor i syfte att stiarka
Goteborgs roll som regioncentrum och stadens utveckling i ovrigt, samt att aktivt
bidra till att nya bostédder tillskapas och att dotterbolagens bostdder och omraden
utformas och forvaltas pa ett sddant sitt att de bidrar till en attraktiv
bostadsmarknad i Goteborg. Storningsjouren 1 Géteborg AB ska, framst pa
uppdrag av och i ndra samarbete med systerbolagen inom Framtidenkoncernen
och i forekommande fall privata kunder inom Goteborgs kommun, utveckla
dndamalsenliga tjdnster avseende framst storningshantering och
trygghetsskapande atgérder for god bostadssocial miljo och dirigenom aktivt
bidra till en attraktiv bostadsmarknad i Goteborg. Bolagets dialog med
Goteborgssamhillet dr viktig och ska praglas av 6ppenhet.

Storningsjouren i Goteborg AB ska ha ett langsiktigt hallbart forhallningssétt och
lata ett helhetstinkande, som beaktar savil sociala som ekologiska och
ekonomiska aspekter, vara vigledande vid fullgérande av sitt uppdrag.




§4

§5

§6

§7

§8

Storningsjouren i Goteborg AB ska genom ett dmsesidigt samarbete med
fastighetsédgare, fastighetskontoret, socialtjinst, stadens forvaltningar inom vard
och omsorg, polisen, hyresgistforeningen, ideella organisationer och vaktbolag
med flera verka for trygghets- och sikerhetsskapande dtgérder i boendemiljon.
Bolaget ska ha ett forebyggande synsitt for att 6ka den upplevda tryggheten i
hemmet samt hantera akuta storningssituationer. Bolaget ska agera proaktivt
inom koncernen i stornings- och trygghetsrelaterade fragor och diarmed ta ansvar
for att utveckla dessa omraden. Bolaget ska i samverkan med andra aktorer inom
staden och tillsammans med andra hyresvérdar bidra till en god bostadssocial
situation 1 Goteborg. Barnperspektivet ska genomsyra verksamhetens synsitt.

Storningsjouren i Goteborg AB ska vara lyhord for kundernas och de boendes
onskemal. Kundnéjdhet ska mitas regelbundet vars resultat och slutsatser ska
delas inom koncernen. Tjénster som erbjuds de privata fastighetsdgarna ska syfta
till att stirka det boendesociala ansvarstagandet staden.

Storningsjouren i Goteborg AB ska i den egna verksamheten frémja
resurshushéllning for minskad miljobelastning. Bolaget ska i varje enskilt fall
viga in relevanta miljéaspekter vid inkdp av produkter och tjénster. Bolaget ska
ha ett proaktivt synsétt avseende sitt miljoarbete for all sin verksamhet.

I bolagsovergripande dialog som forvintas fa stort massmedialt utrymme eller
kan f& paverkan pd koncernen i 6vrigt ska bolaget samrdda med moderbolaget.

Storningsjouren i Goteborg AB:s verksamhet styrs, forutom av detta dgardirektiv,
av styrande dokument som faststéllts av kommunstyrelse, kommunfullméktige,
Stadshus AB eller av Forvaltnings AB Framtiden. Koncernapportering ska ske
enligt av moderbolaget faststilld instruktion.

Ekonomi och effektivitet

§9

§10

Storningsjouren i Goteborg AB ska sdkerstilla en stabil ekonomisk utveckling
och skapa ett ekonomiskt utrymme som mdjliggor ett langsiktigt och hallbart
agerande for bolaget och dess dgare, Forvaltnings AB Framtiden.

Storningsjouren i Goteborg AB ska dven, tillsammans med ovriga bolag i
Framtidenkoncernen, striva efter synergier och intern effektivitet for att
uppné optimal niva for koncernen. Moderbolaget kan, om behov uppstar, dela
ut sirskilda uppdrag till bolaget. Moderbolaget kan ocksé dela ut uppdrag som
bolaget utover sin ordinarie verksamhet forvintas ta ett sarskilt
koncernmassigt ansvar for.

Bolaget som en del av Stadens organisation

§11

Bolaget ska i rollen som dotterbolag folja de krav som géller enligt Goteborgs
Stads riktlinjer for dgarstyrning.




Fragor av principiell beskaffenhet eller annars av stoérre vikt

§12

§13

§ 14

Arenden av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt ska i god tid
lamnas till kommunfullmaktige for stillningstagande. Bolagets styrelse ansvarar
for att viardera om ett drende &r av principiell beskaffenhet eller ej. Om
tveksamhet uppstar om fragan ér av sddan beskaffenhet att kommunfullméaktiges
stdllningstagande ska inhédmtas, ska Forvaltnings AB Framtiden tillfragas.

Bolaget ansvarar for att ge Forvaltnings AB Framtiden mojlighet att yttra sig i
arenden av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt.

Exempel pé fragor dar kommunfullméktiges stdllningstagande ska inhdmtas dr
(upprikningen dr inte uttommande):

Andring av aktiekapitalet

Beslut om kapitaltillskott till bolag, som inte i sérskild ordning delegerats till
kommunstyrelsen, Stadshus AB, Forvaltnings AB Framtiden eller till bolaget

Fusion eller likvidering av bolag
Forvérv, bildande eller avyttring av bolag

Forvérv eller avyttring av aktier eller andelar i deldgda bolag, om
kommunfullméiktiges godkédnnande &r befogat med hénsyn till andelsfor-
hallandena, verksamhetens art eller omstindigheter i Gvrigt

Bildandet av stiftelse

Forvérv eller forséljning av fastighet av sdidan omfattning att det paverkar
bolagets langsiktiga ekonomi, oavsett om séljare/kdpare dr annat bolag i staden
eller inte.

Strategiska investeringar som innebar ny inriktning for bolaget eller start av
verksamhet inom nytt afférs- eller verksamhetsomrade

Beslut som vésentligt paverkar bolagets, koncernens eller stadens ekonomi eller
medfor annan risk (till exempel storre investeringar eller avyttringar av
tillgéngar).




Kapitel 3 — Generella bestammelser
Innehallet i detta kapitel beskriver generella skyldigheter for Géteborgs Stads heldgda
bolag. Vad som giller de deldgda bolagen beslutas i samrad med ovriga deldgare.

§1 Andring av bolagsordning beslutas av kommunfullmiktige.

§2 Bolaget ska varje ar upprétta och anta en arbetsordning for styrelsens arbete jamte
instruktion avseende arbetsfordelning mellan styrelsen och verkstédllande
direktoren samt instruktion avseende ekonomisk rapportering till styrelsen.

§3 Samtliga kallelser inklusive dagordningar, handlingar och protokoll i bolagets
styrelse ska finnas tillgingliga pa stadens hemsida. Kommunstyrelsen har rétt att
ta del av Bolagets handlingar och rdkenskaper samt i 6vrigt granska Bolaget och
dess verksamhet. Bolaget ska 1dmna kommunstyrelsen den information om
verksamheten som begérs, om inte informationen omfattas av sekretess. Om
informationen om verksamheten ar sekretessbelagd méste alternativa sétt att
Overldmna informationen overvégas.

§4 Bolaget ansvarar for att rapportera vasentliga hindelser i verksamheten till sitt
moderbolag och kommunstyrelsen. Bolaget har alltid utéver den 16pande
rapporteringen ett ansvar att pa eget initiativ informera om foréndrade
forutsattningar eller hdndelser som kan vara av betydelse for den
kommundvergripande uppfoljningen och styrningen av verksamheten.

§5 Bolaget dr skyldigt att tidigt anméla misstankar om allvarliga oegentligheter i
bolagets verksambhet till stadsrevisionen.

§6 Bolaget ska i sin verksamhet samverka med stadens 6vriga nimnder och bolag i
syfte att frimja det som dr mest &ndamalsenligt utifran ett hela staden perspektiv,
med beaktande av krav i kommunallagen och aktiebolagslagen samt annan lag
och forfattning. Bolaget har ett ansvar for att samrada med, och aktivt soka
samverkan med, andra nimnder och styrelser néir de egna besluten och det egna
agerandet paverkar andra.

§7 Allminhetens intresse av insyn i stadens bolag tillgodoses genom att
offentlighetsprincipen omfattar bolaget.

§8 Kommunfullmaktigeledamot har rétt att ndrvara vid bolagsstimmor i direkt och
indirekt heldgda bolag samt har rétt att, inom ramen for den upplysningsplikt som
aligger bolagsstyrelsen och verkstéllande direktdren, stélla fragor.

§9 Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt, och som grund for
kommunstyrelsens beslut, ska bolagsstyrelsen och verkstillande direktoren i
samband med &rsrapportens upprittande redovisa och yttra sig om den
verksamhet som bolaget har bedrivit under kalenderaret bedoms ha varit forenligt
med det faststillda kommunala &ndamaélet och utforts inom ramen for de
kommunala befogenheterna i enlighet med § 3 i bolagsordningen.




§ 10

Bolagsstyrelsen ska drligen utvérdera sitt eget styrelsearbete. Utvarderingen ska
minst omfatta:
a. om styrelsen saknar ndgon kompetens for att kunna utfora sina uppgifter
b. om styrelsens arbetsformer fungerar
c. om styrelsen dr organiserad pa lampligt sitt nir det géller eventuell
arbetsfordelning.

Om bolagsstyrelsen kommer fram till att det finns brister som behdver atgérdas
ska bolagsstyrelsen atgérda dessa. Utvarderingen, dock ej innehallet, ska
protokollforas samt skickas till bolagets moderbolag. Stadshus AB svarar for att
samla in protokollen samt rapportera vidare till kommunstyrelsen.

§ 11 Bolagsstyrelsen ska varje ar utvirdera verkstillande direktorens insatser, endast
styrelseledamdter och suppleanter nirvarar vid utvérderingen.

§ 12 Tvister mellan direkt och indirekt heldgda bolag samt mellan ndmnd och
bolagsstyrelse 1 heldgt bolag avgors enligt sirskild ordning, vilken framgar av
kommunfullméktiges och kommunstyrelsens beslutade delegation.

Personuppgifter

§ 13 Bolagsstyrelsen ér personuppgiftsansvarig for de behandlingar av personuppgifter
som sker i Bolagets verksamhet

Arbetsgivarfragor

§ 14  Bolaget ska som arbetsgivare folja Goteborgs Stads arbetsgivarpolitiska

inriktning samt utvecklingen inom omrédet. Bolaget ska samrada med Stadshus
AB infor viktigare beslut i arbetsgivarfragor av principiell strategisk betydelse.
Stadshus AB ska sékerstilla att visentlig information i arbetsgivarfragor aterfors
till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Arbetstagarrepresentation i styrelsen

§15

§16

Lagen om styrelserepresentation for de privatanstillda géller &ven av staden dgda
bolag sa linge dessa uppfyller kraven for lagens tillimpning. Lokal arbetstagar-
organisation fattar beslut om inrédttande av styrelserepresentation och
bolagsstyrelsen ska skriftligen underrittas om sadant beslut.

Varje bolagsstyrelse bor soka en dverenskommelse med de lokala fackliga
organisationerna som innebar att de fackliga organisationerna avstar fran formella
styrelseposter och istéllet ges mojlighet att ndrvara med yttranderitt och
forslagsratt vid sammantrdden. Om lokal arbetstagarorganisation fattar beslut om
inrdttande av formell styrelserepresentation kan bolaget begira undantag fran
lagen hos Namnden for Styrelserepresentationsfragor.

Giltighet

§17

Detta dgardirektiv ska for att 4ga giltighet beslutas av kommunfullmaéktige och
dérefter antas pd bolagsstdmman.
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